Altalanos szerzédési feltételek

1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az SC Door s.r.o. altal Uzemeltetett AzOtthon.hu webaruhdzban
térténd vasarlasokra, valamint a webaruhaz hasznalatara vonatkozo feltételeket tartalmazzak.

A webaruhazon keresztll leadott megrendeléssel a vasarlo és a Szolgaltatd kozott tavollévék kozott kotott adasvételi szerz6dés jon
|étre.

A szerz6dés nyelve magyar.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben kilénésen az alkalmazandd eurdpai unids és magyar fogyasztévédelmi
rendelkezések, a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, a fogyasztdvédelemrdl szdélé 1997. évi CLV. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl sz6l6 2001, évi CVIII. térvény, a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabdlyairdl szo6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint a fogyasztd és vallalkozas ko6zotti, aruk adasvételére iranyuld
szerz6dések részletes szabalyairdl szold 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet rendelkezései iranyaddk.

A Szolgaltaté Szlovakiaban letelepedett vallalkozas. A magyar fogyasztokat megilletd, kotelez6en alkalmazandé fogyasztovédelmi
rendelkezéseket a jelen ASZF nem korlatozza.

2. A Szolgaltaté adatai

Szolgaltaté / webaruhaz Gizemeltetéje:
SC Door s.r.o.

Székhely:
Male Kosihy 2, 943 61 Male Kosihy, Szlovakia

1€0 / cégjegyzékszam:
54 215 285

Adészam:
2121604056

EU adészam:
SK2121604056

Webaruhaz neve:
AzOtthon

Weboldal:
AzOtthon.hu

E-mail:
info@azotthon.hu

Telefon:
+36 20 272 77 83

Ugyfélszolgalat:
hétf6tdl péntekig 9:00-17:00

A fenti elérhetGségeken a vasarld6 a megrendeléssel, szallitassal, elallassal, szavatossaggal, jotallassal, panasszal és egyéb
vasarlassal kapcsolatos ligyekben kapcsolatba léphet a Szolgaltatoval.

3. A webaruhaz hasznalata
A webaruhazban a vasarld regisztraciéval vagy - amennyiben ezt a rendszer lehet6vé teszi — regisztracio nélkil is vasarolhat.
A vasarlé felel6ssége, hogy a rendelés soran valds, pontos és teljes adatokat adjon meg.

A Szolgdltatd torekszik arra, hogy a weboldalon szerepl6 termékleirdasok, fényképek, miiszaki adatok, készletinformacidk és arak
pontosak és naprakészek legyenek.

A termékek képei elsGsorban a termék bemutatasat szolgaljak. A kijelzd beallitasai, a fényviszonyok, valamint a termék anyaganak
sajatossagai miatt a tényleges szinarnyalat kis mértékben eltérhet a képerny6n megjelenitett szint6l.

Ez nem érinti a fogyasztd jogszabdlyon alapuld jogait, kilondsen a hibas teljesitéssel, kellékszavatossaggal és eldllassal kapcsolatos
jogait.

4. A megrendelés folyamata

A vasarld a kivalasztott terméket a kosarba helyezheti, megadhatja a kivant mennyiséget, majd a pénztarfolyamat soran megadhatja
a rendelés teljesitéséhez szlikséges adatokat.

A rendelés elklildése el6tt a vasarldnak lehetGsége van ellenérizni és mddositani:

« a kivalasztott termékeket;
« atermékek mennyiségét;
e a szamlazasi adatokat;
o a szallitasi adatokat;
e a szallitdsi mddot;
« a fizetési médot;
« valamint a rendelés teljes fizetendd Gsszegét.
A megrendelés végleges elklildése fizetési kotelezettséget keletkeztet.
A rendelés leadasat kovet6en a Szolgaltatd elektronikus visszaigazolast kuld a vasarlé altal megadott e-mail-cimre.

Ha a visszaigazolds a megrendelés elkiildését6l szamitott legkésébb 48 6ran bellil nem érkezik meg, a vasarld ajanlati kotottsége
megsz(nik.

5. A szerzodés létrejotte
A webaruhazban megjelenitett termékek nem minésliinek a Szolgaltatd részérdl szerz6déskotési ajanlatnak.
A vasarlé a rendelés véglegesitésével tesz ajanlatot a kivalasztott termék megvésarlasara.
A szerz6dés a rendelés Szolgaltatd altali elfogadasaval és ennek elektronikus visszaigazoldsaval jon létre.
A szerz6dés magyar nyelven jon létre.
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A webaruhazon keresztil létrejott szerz6dés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek minésil.

6. Termékarak

A webaruhazban feltlintetett fogyasztdi arak - eltér6 egyértelm( jel6lés hidanyaban - a fogyaszté altal fizetendd, addkat tartalmazé
brutté arak.

A termék aran felll fizetend6 szallitasi vagy egyéb koltségekrdl a vasarlé a rendelés véglegesitése el6tt tajékoztatast kap.
A vasarl6 a rendelés elkildése el6tt minden esetben megtekintheti a fizetendd teljes 6sszeget.

Nyilvanvaléan hibas, példaul 0 Ft-os vagy a termék szokdasos értékéhez képest egyértelmiien tévesen feltlintetett ar esetén a
Szolgaltatd jogosult a vasarlét a hibardl tajékoztatni és felajanlani a helyes aron térténd vasarlast. A vasarlo ilyen esetben nem
koteles a rendelést fenntartani.

Az akcids és kedvezményes arak feltlintetése sordn a Szolgadltaté a mindenkor hatalyos arkommunikaciés szabdlyokat alkalmazza.

7. Fizetési modok
A webaruhazban aktualisan elérhet6 fizetési mddok a rendelési folyamat soran keriilnek feltiintetésre.
A weboldalon jelenleg feltlintetett fizetési lehet8ség:

Utanvétes fizetés: a vasarld a kildemény kézbesitésekor a futar részére fizeti meg a rendelés ellenértékét készpénzzel vagy -
amennyiben a kézbesiténél rendelkezésre all - bankkartyaval.

A vasarlét a rendelés véglegesitése el6tt tajékoztatjuk minden, a valasztott fizetési mddhoz kapcsolodd esetleges koltségrol.

8. Szallitas

8.1. Magyarorszagi szallitas
A webdruhazban jelenleg feltiintetett altalanos magyarorszagi szallitasi dijak:

0-29 999 Ft rendelési értékig: 1 490 Ft
30 000 Ft rendelési értéktol: ingyenes szallitds

A Szolgaltatdé jogosult mas futarszolgalatot igénybe venni, ha ezzel a kiszallitds gyorsabba vagy biztonsagosabba tehetd, feltéve,
hogy ez a vasarlot nem hozza hatranyosabb helyzetbe, és a rendeléskor k6zolt szallitasi kdltség nem névekszik.

8.2. MPL kézbesités
A weboldalon feltiintetett MPL hazhoz kézbesitési dijak:

0-10 kg: brutté 1 990 Ft/db
10-20 kg: brutté 2 990 Ft/db
20-40 kg: bruttd 5 990 Ft/db

Egyes tulméretes termékek esetében az adott szallitdsi mdéd méret- vagy sulykorlatozas miatt nem vehet6 igénybe.
8.3. Szallitasi id6

A raktaron |év6 termékek varhaté szallitasi ideje altalaban:

1-3 munkanap.

Ez varhaté szallitasi id6, nem garantalt kézbesitési id6pont.

A Szolgaltatd - eltéré megadllapodas hidnyaban - a szerz6dés megkotését kdvetéen indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a
jogszabalyban meghatarozott hataridén belll kételes a terméket a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

9. A kiilldemény atvétele és szallitasi sériilés
A vasarlénak javasoljuk, hogy a kildemény atvételekor ellendrizze a csomagolas allapotat.

Ha a csomagolason vagy a terméken az atvételkor lathaté sérulés taldlhatd, célszerl ezt a futarnal jelezni és - amennyiben
lehetséges - jegyz6kdnyvben rogziteni, illetve fényképfelvételt késziteni.

A futarjegyzékonyv hianya 6nmagaban nem sziinteti meg és nem korlatozza a fogyaszté jogszabaly alapjan fennallo
szavatossagi vagy egyéb igényeit.

Ha a termék szallitds kdzben sérilt meg, és a karveszélyt a Szolgaltatd viselte, a fogyasztét nem terheli a sériilt termék miatt olyan
koéltség, amelyet jogszabaly alapjan a vallalkozasnak kell viselnie.

A vasarld kérjuk, hogy a sérilést annak felismerését kovetéen lehet6ség szerint miel6bb jelezze az info@azotthon.hu e-mail-cimen.
A gyors bejelentés megkoénnyiti a sérlilés kortlményeinek kivizsgalasat, de nem érinti a fogyasztdé jogszabalyban biztositott
igényérvényesitési hataridejét.

10. Elallasi jog
10.1. A 14 napos elallasi jog
A fogyasztdnak minGsll6 vasarld jogosult a tavollévok kozott kotott szerz6déstl 14 napon beliil indokolas nélkiil elalini.

Termék vasarldsa esetén az eldllasi hatarid6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a fogyaszté vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Tobb termék kulonb6z6 idépontban torténd kézbesitése esetén a hatarid6 az utoljara kézbesitett termék atvételének napjatol
szamitandé.

A fogyasztd az eldllasi jogat a szerz6dés megkotése és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.
10.2. Az eldllas bejelentése

A fogyaszté elallasi szandékat egyértelm nyilatkozattal jelezheti.

E-mail: info@azotthon.hu

Postai cim:

SC Door s.r.o.

Male Kosihy 2

943 61 Male Kosihy
Szlovakia

A fogyaszté hasznalhatja az ASZF végén taldlhatd elalldsi nyilatkozatmintat, de annak hasznélata nem kételez8.
Az eldllas hataridében megtortént, ha a fogyaszto az eldllasi nyilatkozatat a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkildi.
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Elallas a szerz6déstdl (rlap IDE kattintva elérhetd

11. A termék visszakiildése elallas esetén

Elallas esetén a fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil visszakildeni vagy atadni.

A visszakUildés kozvetlen koltségét eldllds esetén — amennyiben a Szolgaltaté nem vallalta annak viselését — a fogyasztd viseli.
Utanvéttel visszaklld6tt csomagot a Szolgaltatd nem koteles atvenni.

A fogyaszté a terméket kiprébalhatja olyan mértékben, amely a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitdsdhoz szliikséges.

A fogyaszto kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsckkenésért felel.

Az eredeti csomagolas hianya 6nmagaban - ha jogszabaly masként nem rendelkezik - nem zarja ki az elallasi jog gyakorlasat.

12. Visszatérités elallas esetén

Amennyiben a Fogyasztd jogszerlien eldll a szerz6déstdl, a Szolgdltatdé haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrél vald
tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyaszto altal megdfizetett dsszeget, ideértve a termék vételarat és -
amennyiben annak visszatéritésére a jogszabaly alapjan koteles - az eredeti kiszallitas koltségét is.

Ha a Fogyasztd az AzOtthon.hu a&ltal felkinalt legolcsdbb szokasos szallitasi mddtdl eltéré, magasabb koéltségl szallitdsi mddot
véalasztott, a Szolgaltaté nem koteles megtériteni az ebbdl eredd tobbletkdltséget.

A visszatérités soran a Szolgaltatd - eltérd kifejezett megallapodas hidanyaban - az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdddal
megegyez6 fizetési mddot alkalmaz. A Fogyasztét a visszatérités miatt semmilyen kilén dij vagy koltség nem terhelheti.

Adasvételi szerzédés esetén a Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a visszaklldott terméket vissza nem
kapta, vagy a Fogyasztd hitelt érdemlGen nem igazolta, hogy azt visszakdldte. A két id6pont kdzil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni. Ez a visszatartasi jog nem alkalmazhatd, ha a Szolgaltaté vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A Fogyasztdé koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb az eldllas kozlésétdl szamitott 14 napon beldl
visszakulldeni vagy a Szolgdltatd részére atadni. A hatarid6 megtartottnak mindsil, ha a Fogyaszté a terméket a 14 napos hatarid6
lejarta el6tt elkdldi.

A termék visszakUlildésének kozvetlen koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd kifejezetten vallalta e koltség viselését.

A Fogyasztd kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

A termék eredeti csomagolasédnak hidnya 6nmagaban nem zarja ki az elallasi jog gyakorlasat. A Fogyasztd ugyanakkor koteles a
terméket a visszaszallitdshoz megfelel6en becsomagolni annak érdekében, hogy az a szallitas soran ne sériljon meg.

A visszaklldott termék beérkezését kovetben a Szolgdltatd megvizsgalhatja annak allapotat. Amennyiben a terméken a jellegének,
tulajdonsagainak és miikddésének megallapitdsahoz sziikséges kezelést meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenés allapithatd
meg, a Szolgaltatd jogosult az ebbdl eredd, megfeleléen igazolhatd értékcsdkkenést a Fogyasztdval szemben érvényesiteni.

A visszatérités teljesitése nem érinti a Szolgaltatdé azon jogdt, hogy a jogszabalyok alapjan a Fogyasztéval szemben fennallo,
igazolhatd értékcsokkenési igényét érvényesitse.

A banki vagy kartyas visszatérités jovairasanak tényleges id6pontja a Fogyaszté pénzforgalmi szolgdltatéjanak vagy bankjanak
feldolgozasi idejétdl is fligghet. A Szolgaltatd a visszatéritést a jogszabalyban meghatarozott hataridén belll elinditja, azonban a
banki feldolgozas id6tartamara nincs kézvetlen rahatédsa.

13. Az elallasi jog aloli kivételek
A fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog azokban az esetekben, amelyeket a mindenkor hatalyos jogszabalyok, kilondsen a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet meghataroz.
Ilyen lehet klléndsen:

« olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, illetve
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

« olyan zart csomagolasu termék esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévet6 felbontdsa utan nem
kuldhet6 vissza, amennyiben a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallnak;

« olyan termék esetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

A fenti kivételek kizardlag akkor alkalmazhatdk, ha az adott termék és a konkrét koriulmények megfelelnek a jogszabalyban
meghatarozott feltételeknek.

14. Kellékszavatossag

14.1. Milyen esetben élhet a fogyasztd kellékszavatossagi jogaval?

A fogyasztd a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Polgari Torvénykényv, valamint a fogyaszté és vallalkozas kozotti, aruk
adasvételére iranyuld szerz6désekre vonatkozé hatélyos jogszabalyok alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Szolgaltatéd hibdsan teljesit, ha a termék a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
meghatarozott mindségi kévetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a Szolgdltatd, ha a fogyaszté a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy azt a szerzOdéskotés
id6pontjaban ismernie kellett.

14.2. Milyen jogok illetik meg a fogyasztét?
Hibas teljesités esetén a fogyasztd a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint elsGsorban kijavitast vagy kicserélést kérhet.

Ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, aranytalan tobbletkoltséggel jarna, a Szolgaltaté nem végezte el megfelelé hataridén beldl,
ismételt teljesitési hiba mertlt fel, vagy a jogszabalyban meghatarozott mas feltétel fennall, a fogyasztéd jogosult lehet az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsara vagy a szerz6dés megszlintetésére.

Jelentéktelen hiba miatt a fogyasztd a szerz6dés megsziintetésére nem jogosult.
A kijavitast vagy kicserélést észszer(i hataridén belll, a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkil kell elvégezni.

14.3. Kellékszavatossagi hatarid6

Fogyaszto és vallalkozds kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye fOszabdly szerint a teljesités idépontjatdl
szamitott két év alatt éviil el.


https://www.azotthon.hu/elallasi-nyilatkozat

Hasznalt termék esetén a felek ennél révidebb elévilési idében is megallapodhatnak, azonban az nem lehet egy évnél révidebb.
A fogyasztd kellékszavatossagi igényét az alabbi elérhetéségen jelentheti be:
E-mail: info@azotthon.hu

15. Termékszavatossag

Ing6 dolog hibdja esetén a fogyaszté - valasztasa szerint, a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel - kellékszavatossagi igényt
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a fogyaszto a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti a termék gyartojatol.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A fogyasztoé termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igény esetén a fogyasztonak kell bizonyitania a termék hibajat.
A gyarto a jogszabalyban meghatarozott esetekben mentestilhet termékszavatossagi kotelezettsége aldl.

16. Jotallas

Amennyiben az adott termékre jogszabaly alapjan kotelezé jotallas vonatkozik, a fogyasztét a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok szerinti jotallasi jogok illetik meg.

A kotelezd jotallas idGtartamardl, kezd6 idépontjardl, a jotallasi igény érvényesitésének modjardl és a fogyasztot megilleté jogokrdl a
Szolgaltatd a vonatkozoé jogszabalyoknak megfeleléen tajékoztatast nyujt.

A jétallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 kellék- és termékszavatossagi jogait.
A jotallasi igény bejelenthetd:
E-mail: info@azotthon.hu

17. Panaszkezelés

A fogyaszté a termékkel, a rendelés teljesitésével vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszat az alabbi
elérhetdségeken jelentheti be:

E-mail: info@azotthon.hu
Telefon: +36 20 272 77 83

Postai cim:

SC Door s.r.o.

Male Kosihy 2

943 61 Male Kosihy
Szlovakia

A Szolgaltatd a panaszokat a mindenkor hatalyos fogyasztovédelmi jogszabalyok szerint kezeli.

Az irasbeli panaszt a Szolgdltaté a beérkezését kovetdéen a jogszabadlyban meghatarozott hataridén belll irasban, érdemben
megvalaszolja.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato tajékoztatja a fogyasztdt az elutasitas indokardl, valamint az igénybe vehet6 jogorvoslati
lehet6ségekrdl.

Elallas a szerz6déstdl nyilatkozat IDE kattintva

18. Békélteto testiileti eljaras és fogyasztovédelmi jogérvényesités

Amennyiben a fogyasztd és a Szolgaltatd kozétti fogyasztdi jogvita kdzvetlen targyalas Gtjan nem rendezédik, a fogyasztd jogosult a
jogszabalyban meghatarozott alternativ vitarendezési lehetéségeket igénybe venni.

A Szolgdltaté a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében a ré vonatkozd jogszabdlyok szerint egyuttmikodik az illetékes békéltet6
testulettel.

A fogyaszté fogyasztévédelmi jogainak megsértése esetén az illetékes fogyasztdévédelmi hatésaghoz is fordulhat.
Hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté az Eurépai Fogyasztoi Kozpont segitségét is igénybe veheti.

-

19. Szerzo6i jogok

A webaruhdazban taldlhatd szévegek, fényképek, grafikdk, logok, termékleirdsok és egyéb tartalmak szerz6i jogi vagy mas jogi
védelem alatt allhatnak.

Ezek jogosulatlan masolasa, felhasznaldsa vagy terjesztése tilos, kivéve, ha arra jogszabaly lehetGséget biztosit, vagy a jogosult
ahhoz el6zetesen hozzajarult.

20. Adatkezelés

A Szolgédltaté a vasarlok személyes adatait az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyoknak, kulondsen az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (GDPR) megfeleléen kezeli.

Az adatkezelés részletes feltételeit az AzOtthon.hu weboldalon elérheté Adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

21. Felel6sség és a weboldal miikodése
A Szolgaltaté térekszik a webaruhaz folyamatos és megfeleld mikédésének biztositasara.

A Szolgaltaté nem zarja ki és nem korlatozza a fogyasztd olyan jogait, amelyek kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly nem teszi
lehet6vé.

A weboldalon el6forduld technikai hiba, elirds vagy atmeneti Gizemzavar esetén a Szolgaltatd térekszik annak mielGbbi kijavitasara.

22. Az ASZF médositasa
A Szolgaltat6 jogosult a jelen ASZF-et a jévSre nézve modositani.
A modositas nem érinti a modositas hatalybalépése el6tt mar |étrejott szerz6déseket.
Az adott megrendelésre a szerz3dés létrejottekor hatalyos ASZF rendelkezései alkalmazandok.

23. Iranyado jog
A jelen ASZF-re és a Szolgaltatd, valamint a vasarld kozotti szerz6désre — a kotelezéen alkalmazandd eurdpai unids és
fogyasztovédelmi rendelkezések figyelembevételével - az alkalmazando jogszabalyok iranyadok.

A Szolgéaltaté Szlovakidban letelepedett vallalkozas, azonban a magyar fogyasztdkat a lakdhelylk szerinti orszag olyan kételezé
fogyasztévédelmi rendelkezéseinek védelme is megilleti, amelyektdl megallapodéassal nem lehet eltérni.


mailto:info@azotthon.hu
mailto:info@azotthon.hu
mailto:info@azotthon.hu
https://www.azotthon.hu/elallasi-nyilatkozat

24. Elallasi nyilatkozatminta
Elallas a szerz6déstdl nyilatkozat IDE kattintva
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